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VSeobecné obchodni podminky pro elektromobilitu
(platné a ucinné od 6.10.2026)

1.

Karta OMV E-Mobility Card, ktera je souéasti palivovych karet OMV s funkci ROUTEX (dale téz jako
sKarta OMV"), vydana spole¢nosti OMV Ceska republika, s.r.o., se sidlem Stétkova 1638/18, Nusle, 140
00 Praha 4, 1C0: 480 38 687, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil
C, vlozka 15408 (dale téz ,OMV"), spolu s OMYV International Services GmbH (OIS), TrabrennstraBe 6-8,
1020 Viden, umozriuje zakaznikim dobijet elektricka nebo hybridni vozidla na vefejné pfistupnych
dobijecich stanicich v siti OMV, na vefejné pfistupnych dobijecich stanicich dalSich partnert OIS
(partnerska sit) a na verejné pristupnych dobijecich stanicich roamingovych partnerd OIS (roamingova
sit); (dale spole¢né téz ,Dobijeci stanice"). V pfipadé rozporu mezi ustanovenimi tohoto dokumentu a
ustanovenimi V8eobecnych obchodnich podminek pro Karty OMV s funkci ROUTEX maji pfednost
ustanoveni Vdeobecnych obchodnich podminek pro elektromobilitu. Upozorriujeme, ze pouzivani
elektrické energie z Dobijeci stanice a Dobijeci stanice eMotion k jinym G¢eldm nez k dobijeni
elektrického vozidla, neni povoleno.

Prislusna dobijeci mista se zobrazuji v aplikaci OMV eMotion a lze je autorizovat pfimo prostfednictvim
aplikace nebo Karty OMV, v narodni siti OMV eMotion a u roamingovych partnerd OMV. Karta OMV
umozniuje rovnéz nakup dalSich produktl a sluzeb OMV, jako je myti vozidel, kapaliny nebo mytné.

Servisni poplatek za pouzivani Dobijecich stanic eMotion odpovida cené, kterou uvadi Dobijeci stanice v
aplikaci v okamziku nakupu.

Dobijeci stanice, znama téz jako zafizeni pro napajeni elektrickych vozidel (EVSE), je napajeci zafizeni,
které dodava elektrickou energii pro dobijeni elektrickych vozidel (v€etné bateriovych elektrickych
vozidel, elektrickych nakladnich vozidel, elektrickych autobust a plug-in hybridnich vozidel). Pod
pojmem dobijeci stanice na stejnosmérny proud se rozumi dobijeci stanice na stejnosmérny proud
s vykonem od 0 kW do 149 kW. Dobijecky stejnosmérného proudu od 150 kW a vice se oznacuji jako
dobije¢ky HPC. Rozdily mezi Dobijecimi stanicemi provozovanymi spoleénosti OMV a Dobijecimi
stanicemi provozovanymi roamingovymi partnery se mohou lisit z hlediska vyrobcl a vykonu, jakoz i
dalsich funkci (jako napfiklad vedeni kabell). Kromé toho OMV/OIS nemUze zarucit pfenos udaji v
redlném cCase o délce dobijeni a kWh béhem dobijeni na Dobijecich stanicich provozovanych
roamingovymi partnery. V kazdém ptipadé jsou informace tykajici se €asu a mnozstvi kWh poskytovany
na konci procesu dobijeni.

OMV je opravnéna, a to i prostfednictvim tretich stran:
Na dalku ukondit dobijeci proces, jakoz i na dalku zablokovat zastréku nebo zasuvku na Dobijeci
stanici, pokud je dobijeni jiz ukonCeno. Uvedené je tfeba vzit v Uvahu, pokud je prekrocena
maximalni délka dobijeni uvedena v udajich vyrobce dobijeného elektromobilu. OMV je zaroven
opravnéna na dalku ukonéit dobijeci proces a zablokovat Dobijeci stanici v pfipadé
nedodrzovani pravidel dobijeni, a to i v pfipadé podezieni na nedodrzeni pravidel.

Zéakaznik je povinen dodrzovat nize uvedena pravidla dobijenti:

i. Je nutné dodrzovat pravidla silniéniho provozu, jakoz i predpisy platné pro parkovani a provoz
vozidel. Parkovaci misto u Dobijeci stanice je tfeba uvolnit nejpozdéji 15 minut po ukonéeni
dobijeni elektromobilu a nesmi se vyuzivat k jinym uceliim. Dobijeci proces se zahajuje
spusténim dobijeni, které iniciuje Zakaznik. Dobijeci proces se ukon&uje ukonéenim dobijeni
opét ze strany Zakaznika (stisknutim tladitka Stop na Dobijeci stanici, vytazenim dobijeci
zastréky, ukon€enim dobijeni Ukonem na vozidle), automaticky ze strany elektromobilu nebo
na dalku z iniciativy OMV (nebo prostifednictvim tfetich osob). le tfeba postupovat podle
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pokyn( Y navodu na dobijeni pro prislusnou Dobijeci  stanici na
adrese: https://www.omv.cz/cs/firma/palivove-karty/omv-palivove-karty/e-mobility-karta
Zakaznik nesmi poSkozovat Dobijeci stanice ani dobijeci kabel. Zakaznik je povinen spole¢nosti
OMV bezodkladné oznamit veskera poskozeni Dobijeci stanice nebo dobijeciho kabelu (ta, za
ktera odpovida, i ta, za kterd neodpovida). S dobijecimi kabely na Dobijecich stanicich se musi
zachéazet tak, aby neohrozovaly jiné osoby nebo majetek. Zakaznik musi zejména zajistit, aby
kabel, ktery je pevné pfipojen k Dobijeci stanici, po dobiti vozidla byl spravné opétovné umistén
na upevnovaci mechanismus, ktery je k tomuto ucelu k dispozici.

OMV neodpovida za kabely, konektory, adaptéry a podobné predméty Zakaznika. Kromé toho
OMV v pfipadé pouziti kabeld, konektord, adaptérti a podobnych predmétd, které neodpovidaji
normé, neprebird odpovédnost za fadny a bezporuchovy prabéh dobijeni. Je zakazano jakékoli
zasahovani do elektrického zafizeni Dobijeci stanice, v€etné jejich souasti a pfislusenstvi. OMV
neodpovida za Skody zplisobené zneuzitim nebo nepfiméfenym &i nespravnym pouzivanim
Dobijeci stanice, jejich soucasti a/nebo pfislusenstvi ze strany Zakaznika.

7. Dobijeci stanice:

OMV si vyhrazuje pravo zménit po€et a umisténi Dobijecich stanic z nezbytnych ekonomickych
a/nebo technickych divodl. Aktualni seznam dostupnych Dobijecich stanic je k dispozici v
aplikaci OMV eMotion.

Zakaznik je opravnén vyuzivat k dobijeni elektromobilu pouze volné parkovaci misto. Blokovani
Dobijecich stanic nebo parkovacich mist pro Dobijeci stanice neni povoleno.

Smlouva se nevztahuje na poskytovani sitovych sluzeb a/nebo dodavku elektrické energie
a/nebo poskytovani telekomunikaénich sluzeb.

Zékaznik odpovida za dodrzovani podminek sité, telekomunikacnich operatord a jinych
provozovatell v souvislosti s poskytovanim sluzeb ve smyslu pfislusnych smluv s OMV nebo
jeho smluvnimi partnery a platnych technickych norem.

Sluzby poskytované spoleCnosti OMV vyzZaduji nepretrzity pristup k siti a funkéni dodavku
elektrické energie, jakoz i — v souvislosti s mobilni aplikaci — funkéni internetové pfipojeni.
Odpovédnost OMV (nedostate€né plnéni nebo neplnéni, nadhrada Skody atd.) je proto
vylouéena v pfipadé nedostatec¢né dodavky elektrické energie nebo nedostate¢nych sitovych
nebo telekomunikaénich sluzeb, jakoz i v pfipadé technickych poruch nebo poskozenych
Dobijecich stanic a/nebo v pfipadé jakékoli poruchy Dobijeci stanice. Tim neni dotena
odpovédnost OMV/OIS za Ujmu zplsobenou imyslné nebo z hrubé nedbalosti ani v pFipadech,
kdy ji nelze podle pravnich ptedpist vylougit.

8. Ustanoveni:

Pro vztahy neupravené témito V§eobecnymi obchodnimi podminkami pro elektromobilitu plati
ustanoveni Smlouvy a V§eobecnych obchodnich podminek pro Karty OMV s funkci ROUTEX
(dale jen ,VOP"). Pro ucely dobijeni elektrickych vozidel prostfednictvim Dobijecich stanic maji
v pfipadé rozporu mezi témito VSeobecnymi obchodnimi podminkami pro elektromobilitu a
VOP prednost tyto VSeobecné obchodni podminky pro elektromobilitu.

Pojmy s velkym pocateénim pismenem maji stejny vyznam, jaky je uveden ve VOP, pokud neni
v téchto VSeobecnych obchodnich podminkach pro elektromobilitu uvedeno jinak.

VOP jsou dostupné na webové strance (VSeobecné obchodni podminky | OMV.cz) a OMV si
vyhrazuje pravo je jednostranné ménit a doplfiovat. O zméné informuje Zakaznika nejméné 30
dni pfed nabytim jeji UCinnosti prostfednictvim e-mailu na adresu uvedenou ve smlouvé.
Zakaznik je opravnén zménu odmitnout a smlouvu z tohoto divodu vypovédét; vypovédni doba
¢ini 30 dni od doruéeni oznameni o zméné. Nevypovi-li Zakaznik smlouvu v této Lhuté, plati, Ze
se zménou souhlasi.

9. Na pouzivani aplikace OMV eMotion drziteli Karet OMV se vztahuiji tyto zvlastni podminky.

10. Aplikace OMV eMotion umozfiuje Zakaznikovi dobijet vozidlo na Dobijecich stanicich sité OMV,
partnerské sité nebo roamingové sité, které jsou zobrazeny v aplikaci OMV eMotion, bez nutnosti dalsi


https://www.omv.cz/cs/firma/palivove-karty/omv-palivove-karty/e-mobility-karta
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registrace. Vlastnictvi dobijeci karty OMV je povinné. Tato karta je propojena s u¢tem aplikace Drivers
App.

Umisténi Dobijeci stanice, jakoz i pocet dobijecich mist se zobrazuje v aplikaci OMV eMotion, pficemz z
technickych divodl se nemusi shodovat se skute¢nosti. OMV/OIS se snaZi o pfipojeni k maximalnimu
poctu roamingovych platforem a provozovatell dobijecich mist, které jsou technicky dostupné
prosttednictvim téchto platforem. Pfesto OMV/OIS neruci za pripojeni ke konkrétnim roamingovym
platformam nebo sitim Dobijecich stanic ani za dosazeni nebo udrzeni konkrétniho pokryti sité v rdmci
konkrétni oblasti.

Aplikace OMV eMotion opravriuje Zakaznika k nakupu uréitého zbozi a sluzeb na Dobijecich stanicich
definovanych ve Smlouvé. UZivatel aplikace ji pouziva jako prostfedek k ovéreni identity.

Zbozi a sluzby zakoupené Zakaznikem prostifednictvim aplikace OMV eMotion na Dobijecich stanicich
jsou Zakaznikovi prodavany jménem a na u¢et OMV/OIS.

OMV a OIS si vyhrazuji pravo kdykoliv upravit dostupnost, pozastavit nebo prerusit poskytovani urcitého
zbozi a sluZzeb a zménit pocet Dobijecich stanic, a to zejména z divodu (i) zmény ptislusnych pravnich
predpisli nebo pozadavku prislusnych organd, (ii) zmény vnéjsich faktora ovlivriujicich nase sluzby véetné
finan€nich nebo technologickych zmén nebo zmén v oblasti elektromobility (naptiklad technologicky
vyvoj nebo rlst trhu), (iii) zmény nasich vlastnich vnitfnich podminek (napriklad investi¢ni naklady nebo
nova obchodni feSeni). OMV/OIS bude v aplikaci OMV eMotion zobrazovat aktualné platné ceny a
blokovaci poplatky.

Zakaznik je povinen hradit ceny a poplatky platné v okamziku zpoplatnéné transakce, které jsou uvedeny
v aplikaci OMV eMotion, pfipadné hradit na zakladé dohodnutych individualnich podminek, pokud
existuji. Uétovana elektricka energie se zaznamenava na zakladé spotiebované energie (kWh) nebo
ptipadné v pripadé dobijeni na roamingovych partnerskych stanicich na zakladé minut, pfi¢emz zpisob
vypoctu je zobrazen v aplikaci OMV eMotion. OMV/OIS je opravnéna uUctovat tarify za kWh a poplatky
podle tarifniho modelu zvoleného a odsouhlaseného Zakaznikem prostfednictvim Smlouvy. Platny tarif
za kWh a prislusné poplatky jsou rovnéz zptistupnény v aplikaci OMV eMotion. Ceny jsou uvedeny v
hrubé vysi a zahrnuji vSechny pfislusné dané véetné DPH.

Jakékoli parkovaci poplatky nebo poplatky za pouzivani pfi zastaveni nebo parkovani vozidla u¢tované
poskytovateli tfetich stran nejsou zahrnuty v tarifech a mohou se na né vztahovat zvlastni podminky
poskytovatell tretich stran.

V pfipadé budouciho zuc¢tovani transakci mimo zemé, v nichz se pouziva ména EUR, ma OMV/OIS pravo
fakturovat Zakaznikovi v mistni méné nebo v EUR. Pfi pfepoctu mény se mistni ména prepocte na EUR
podle referenéniho kurzu zvefejnéného Evropskou centralni bankou
(https://www.ecb.europa.eu/stats/policy and_exchange rates/euro_reference_exchange rates/html/i
ndex.en.html) platného v den predchazejici dni transakce. Pokud pro den predchazejici dni transakce
neni k dispozici referenéni kurz EUR, na prepocet se pouzije posledni dostupny kurz pfrede dnem
transakce. Zakaznik je povinen do t¥iceti (30) dnt od doruceni faktury informovat OMV/OIS o pfipadnych
namitkach, chybach nebo nesrovnalostech.

Pokud Zakaznik nesplni své platebni zavazky vi¢i OMV/OIS zcela nebo z&asti nebo nezaplati véas,
OMV/OIS je opravnéna zablokovat Zakaznikovi aplikaci OMV eMotion a Karty OMV (Podrobnosti
naleznete v bodé 4.8 VSeobecnych obchodnich podminek pro Karty OMV s funkci ROUTEX.)

Zakaznik nese odpovédnost za jakékoli podvodné nebo neopravnéné pouziti aplikace OMV eMotion
(v€etné pripadu, kdy jsou prihlasovaci idaje do aplikace OMV eMotion pfedany tietim stranam v rozporu
s témito VSeobecnymi obchodnimi podminkami) a odSkodni OMV/OIS za veskeré $kody, naklady a
vydaje vyplyvajici z takového pouziti. Pokud existuje riziko, Zze aplikace OMV eMotion by mohla byt


https://www.ecb.europa.eu/stats/policy_and_exchange_rates/euro_reference_exchange_rates/html/index.en.html
https://www.ecb.europa.eu/stats/policy_and_exchange_rates/euro_reference_exchange_rates/html/index.en.html
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pouzita podvodnym nebo neopravnénym zplsobem (véetné pripadu ztraty nebo kradeze prihlasovacich
udaju do aplikace OMV eMotion), Zakaznik o tom bezodkladné telefonicky informuje Oddéleni
zdkaznické podpory OMV a nasledné potvrdi (véetné pfislusného Eisla aplikace OMV eMotion) e-mailem.
Kazdou kradez nebo zneuZiti je Zakaznik povinen bezodkladné nahlasit policii. Zakaznik nenese
odpovédnost za podvodné nebo neopravnéné pouziti aplikace OMV eMotion, ke kterému dojde po
uplynuti 24 hodin od pfijeti pfislusného oznameni oddélenim zakaznické podpory OMV.

Zékaznik je rovnéz povinen bezodkladné pisemné informovat OMV/OIS o jakychkoli zménach svych
osobnich Udaji a Udajl svych zaméstnancu (napf. jméno, adresa, e-mailova adresa). Pokud Zakaznik
neuvede novou adresu nebo e-mailovou adresu, za Uu¢inné se povazuje doru¢eni na posledni znamou
adresu nebo e-mailovou adresu. Zakaznik je povinen bezodkladné informovat OMV/OIS, pokud uzivatel
aplikace opousti spole€nost Zakaznika, a je povinen neprodlené zablokovat jeho kartu.

Zékaznik muUzZe vymazat UcCet aplikace tak, Zze kontaktuje OMV/OIS a pozada o vymazani uctu
prostiednictvim zaslani e-mailu na: karty.podporazakaznikum@omv.com.

Aplikace OMV eMotion umoziiuje Zakaznikovi dobijet elektrické nebo hybridni vozidlo na dostupnych a
verejnych Dobijecich stanicich OMV a/nebo roamingovych partnerl zobrazenych v aplikaci OMV
eMotion. Pouzivani Dobijeci stanice Zakaznikem je podminéno jeji dostupnosti, ktera mize byt omezena
z dhvodu udrzbovych praci, technickych poruch (napf. vypadek elektrické energie), prekazek v pristupu
k Dobijeci stanici nebo pouzivani jinym zdkaznikem. Zakaznik je opravnén vyuzivat parkovaci misto v
misté Dobijeci stanice pouze po dobu dobijeni vozidla. Vozidlo musi byt zaparkovano takovym
zpUsobem, aby nebranilo pouzivani jinych dobijecich mist nachazejicich se v lokalité. Po ukonceni
procesu dobijeni se parkovaci misto musi okamzité uvolnit. Po uplynuti uréitého ¢asu definovaného v
sazebniku se uctuje blokovaci poplatek podle €asu.

Informace o umisténi, dostupnosti, oteviraci dobé a rychlosti dobijeni Dobijecich stanic OMV, jakoz i
privodce dobijenim jsou k dispozici v aplikaci OMV eMotion a na urovni Dobijecich stanic. Informace
poskytované roamingovymi partnery na urovni Dobijecich stanic nejsou zavazné a OMV/OIS nenese
zadnou odpovédnost za Uplnost a spravnost poskytnutych informaci.

Po aktivaci a autorizaci prostfednictvim aplikace OMV eMotion musi Zakaznik fadné pfipojit vozidlo k
dobijecimu mistu a spustit proces dobijeni. Pfedpokladem je, Ze smartphone/tablet Zakaznika ma
bezchybné internetové pfipojeni a dostate¢né napajeni. OMV/OIS vyslovné upozorriuje, ze pfijem
datovych balicki muze mit za nasledek naklady, které zavisi na podminkach mobilniho operatora
Zakaznika.

Zakaznik se u svého mobilniho operatora informuje o moznych nakladech, které mu mohou vzniknout
pfi stahovani dat (véetné roamingovych poplatk(). Zakaznik je povinen zajistit, aby se dobijeni provadélo
pomoci vhodného dobijeciho kabelu schvaleného pro dobijeci kapacitu vozidla a aby byl proces dobijeni
monitorovan. V zvislosti na typu dobijeciho mista poskytuje OMV/OIS elektrickou energii ve formé
stfidavého (AC) nebo stejnosmérného (DC) proudu. V této souvislosti je tfeba poznamenat, Ze z
technickych diivodi nelze véechna vozidla dobijet stejnosmérnym proudem.

Odbér elektrické energie z Dobijecich stanic k jinym Géelim nez k dobijeni elektrického nebo hybridniho
vozidla neni povolen. Zadkaznik je zejména povinen odskodnit OMV/QIS za jakékoli naroky tfetich osob
vyplyvajici z nespravného pouzivani aplikace OMV eMotion a nahradit OMV/OIS jakoukoli dal$i $kodu
zpUsobenou nespravnym pouzivanim aplikace OMV eMotion Zakaznikem.

Zakaznik je povinen dodrzovat pravidla uc¢tovani poplatkd servisniho partnera a dodrzovat a plnit
vSechny dalSi predpisy, které by mohly platit na daném misté&, zejména provozni pokyny, pravidla
silniéniho provozu a parkovani, jakoz i domovni nebo garazovy fad. Zejména neopravnéné parkovani
nebo pfili§ dlouhé parkovani mize mit za nasledek dodatec¢né naklady. Zakaznik odpovida v souladu s
obecnymi zakonnymi ustanovenimi za dodrzovani tohoto ustanoveni a je povinen odskodnit a zbavit



Forward
for Good

28.

29.

30.

31.

9

OMV/OIS odpovédnosti v pfipadé uplatnéni jakychkoli naroku tretich stran v souvislosti s nedodrzenim
tohoto ustanoveni ze strany Zakaznika.

Zékaznik je povinen dodrzovat nejnovéjsi verzi pokynu k Gétovani poplatkd poskytnutych OMV/OIS nebo
servisnim partnerem.

Zakaznik je povinen zachazet s Dobijeci stanici véetné pfivodniho vedeni opatrné a dodrzovat navod k
obsluze pfilozeny k Dobijeci stanici. KaZzdy uzivatel Dobijeci stanice musi zkontrolovat dobijeci kabel a
zastréky a zasuvky, zda nejsou rozpoznatelné poskozeny. Zejména v pfipadé zji§téni poskozeni, ohnuti,
prasklin, prazdnych mist atd. se dobijeci kabel nesmi v Zadném pfipadé pouzivat. Zakaznik je povinen
okamzité informovat OMV a OIS o kazdém po$kozeni nebo poruse. Ve viech ostatnich ohledech je nutné
dodrzovat pokyny vyrobce. Zakaznik je povinen pouzivat Dobijeci stanici tak, aby nedoslo k jejimu
poskozeni a aby nebyly ohrozeny treti osoby. Zakaznik je proto povinen zejména zajistit bezpedné
pfipojeni elektrického vozidla k Dobijeci stanici, zaparkovat elektrické vozidlo tak, aby bylo pfipojeni k
Zakaznik odpovida za dodrzovani platnych technickych predpist tykajicich se vozidla a dobijeciho
kabelu. Musi se dodrZzovat vSechny predpisy o elektrotechnické ochrané. Zakaznik je povinen pfijmout
veskera opatreni, aby v ramci své odpovédnosti zabranil nehodam nebo Skodam, napfiklad tém, které
mohou vzniknout v disledku preruseni procesu dobijeni nebo opétovného pfipojeni (zejména pfi pouziti
adaptérl atd.).

OMV a/nebo OIS v maximalnim rozsahu povoleném platnymi zakony nenesou Zadnou odpovédnost za
zavinéné jednani servisniho partnera, zejména za chyby pfi pfenosu udaji. Chybny pfenos udaju
servisnim partnerem nezbavuje Zakaznika jeho platebnich povinnosti vii¢i OMV a/nebo OIS.

V pripadé poruseni smluvnich povinnosti ze strany Zakaznika, jako je napf. manipulace s aplikaci OMV
eMotion nebo méficim zafizenim Dobijeci stanice (dale jen ,kradez elektfiny“), je OMV/OIS opravnéna
prerusit poskytovani dobijeni Zakaznikovi a vypovédét Smlouvu z opravnénych dlvodu, pficemz
Zakaznik je povinen uhradit OMV a/nebo OIS vzniklou $kodu.



